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IZVJEŠĆE O REALIZACIJI STRUČNOG PROGRAMA RADA U 
U DOMU ZAGREB ZA 2015. GOD. 

 
 
 
 
Na dan 31.12.2015. godine u Domu Zagreb, Šestinski dol, bilo je smješteno ukupno 27 
korisnika (od toga 5 korisnica u stambenoj zajednici u Masarykovoj i 3 korisnika u stambenoj 
zajednici u R. Bičanića – korisnik u čijem je vlasništvu stan te imamo sklopljen ugovor o 
korištenju stana), u dobi od 40 – 90 godina, od čega 13 muških i 14 ženskih. Preminulo je 5 
korisnika. 
 
Od smještenih korisnika njih 13 potpuno je lišeno poslovne sposobnosti, 7 je djelomično 
lišeno poslovne sposobnosti, dok 7 korisnika nema oduzetu  poslovnu sposobnost. 
 
 
Obzirom na dominantnu vrstu oštećenja struktura smješetnih korisnika je slijedeća: 
 
- mentalno oštećenje                               25 korisnik 
- ovisnost o alkoholu                        1 korisnik 
- tjelesno oštećenje                            1 korisnik 
 
 
Obzirom na izvor plaćanja cijene usluga, odnosno smještaja struktura je slijedeća: 
 
- državni proračun                               4 korisnika 
- plaćaju sami+državni proračun         4 korisnika 
- plaćaju sami                                                 8 korisnika 
- plaćaju sami+drugi                            8 korisnika 
- plaćaju drugi                                      2 korisnika 
(jedan ne plaća smještaj jer je u vlastitom stanu) 
 
 
U sklopu stalnog smještaja Dom pruža: 
  

- usluge stalnog smještaja, stanovanja 
- usluge prehrane (doručak, ručak, večera) prema utvrđenim normativima 
- usluge održavanja osobne higijene  
- brigu o zdravlju, njezi i fizioterapiji 
- radnu terapiju i organizaciju slobodnog vremena 
- vaninstitucionalnu skrb kroz dostavu obroka u kuću za stare i nemoćne osobe 
- samostalno stanovanje 
- psihosocijalnu podršku i rehabilitaciju 

 
 
 
U sklopu programa Ministarstva socijalne politike i mladih 2013. godine otvorili smo prvu 
stambenu zajednicu organiziranog stanovanja uz podršku. Prošle godine, 2015., otvorili smo i 
drugu stambenu zajednicu za troje korisnika od koji je jedan vlasnik stane i sklopljen je 
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ugovor o korištenju stana. Plan je otvoriti minimalno pet stambenih jedinica na području 
grada Zagreba. 
 
U novoj stambenoj zajednici podršku korisnicima pružaju njegovatelji i socijalni radnik u 
trajanju od dvadeset i četiri sata.  

Cilj nam je prevencija institucionalizacije te socijalne isključenosti i socijalna integracija 
osoba s intelektualnim oštećenjima u društvenu zajednicu. 

 

U sklopu Doma planirano je otvorenje dnevnog boravka za odrasle osobe sa mentalnim 
oštećenjima, koji bi zbrinjavao do 20 korisnika. U sklopu dnevnog boravka za korisnike osim 
brige o zdravlju i prehrane pružit će im se i razne aktivnosti (likovna radionica, kuharska 
radionica, dramsko-recitatorska grupa, plesna popodneva, čitaonica, savjetovališni rad…), a 
sve pod stručnim vodstvom naših stručnih radnika. 

 
 
Također u sklopu Doma prošle godine pokrenuli smo pilot projekt psihosocijalne podrške i 
rehabilitacije za odrasle osobe s mentalnim oštećenjima na području grada Zagreba. U projekt 
je bilo uključeno 10 korisnika. 
Podrškom i rehabilitacijom potrebno je poduzimati aktivnosti koje su usmjerene na ponovno 
uspostavljanje, održavanje i unapređivanje socijalnih vještina, radnih navika, omogućavanje 
stabilnog stanja zdravlja, s ciljem što dužeg zadržavanja osoba s mentalnim oštećenjima u 
obiteljskom okruženju, čime bi se uz prevenciju institucionalizacije znatno podizala i kvaliteta 
života ciljne skupine. 
 
 
 
U sklopu Doma, korisnici su prema svojim psihofizičkim mogućnostima, a radi očuvanja i 
razvijanja njihovih perceptivnih i kreativnih sposobnosti, uključeni u razne radno-okupacijske 
aktivnosti (npr. likovna radionica, dramska grupa…).  
Organiziraju se i razne kulturno-zabavne aktivnosti. 
 
Terapijski stručni rad provodi se individualno s korisnicima kao i stručni rad u okviru 
terapijskih grupa, te redoviti sastanci skupa korisnika smještenih u Domu. Grupe se odvijaju 
sukladno tjednim rasporedima. 
 
U radno okupacijske aktivnosti, koji su sastavni dio života i terapije korisnika tijekom 2015. 
godine bilo je uključeno 55% korisnika. 
U okviru radno okupacijskih aktivnosti  koje u Domu Zagreb vode socijalni radnici, korisnici 
su bili okupirani na slijedećim poslovima: 
 

- uređenje okoliša doma, pomoć pri održavanju čistoće doma, košnja trave, održavanje 
cvijetnih površina 

- likovno izražavanje, izrada raznih ukrasnih predmeta 
- dramska sekcija te druge aktivnosti vezane uz prigode kao što su maškare, 

Valentinovo, Uskrs, Dan obitelji, Božić i sl. 
- održani turniri u društvenim igrama (čovječe ne ljuti se, bela, šah, pikado, tombola) 
- obilježavanje Valentinova 
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- obilježavanje Maškara  
- posjet patera Cveka i „Kapi dobrote“ 
- posjet foruma mladih SDP-a  
- održan križni put povodom uskršnjig blagdana 
- obilježavanje Uskrsa i Božića uz ispovijed i služenje Sv. Mise 
- mjesečne proslave rođendana korisnika 
- odlazak u kazalište Kerempuh sa korisnicima 
- poludnevni izleti na Gornji rad - Zagreb (obilazak znamenitosti), Jarun, Bundek 
- obilježen Dan obitelji 
- organizirana kestenijada u Domu Zagreb 
- proslavljena druga godišnjica samostalnog stanovanja u Masarykovoj 
- posjeta grobu korisnika povodom dana Svih svetih 
- prigodni program za Martinje ( krštenje mošta te priča o Sv. Martinu ) 
- posjeta udruge „Hrana za život“ 
- obilježavanje Sv. Nikole uz prigodan program i djeljenje poklona 
- Božićna priredba u Domu te podjelu prigodnih poklona 

 
 
 
Program stučnog rada za 2015. godinu obuhvaćao je: 
 

- suradnju sa Centrima za socijalnu skrb 
- suradnju sa PB Vrapče i Sv. Ivan-Jankomir  
- suradnja sa bolnicama (Sv. Duh, Sestre Milosrdnice) 
- suradnju sa MUP-om  
- suradnju sa HZZO i MIO 
- suradnju sa obiteljima korisnika 
- suradnju sa udrugom „Svitanje“ 
- suradnju sa Ministarstvom pravosuđa i Prekršajnim sudom (rad za opće dobro), 

vođenje evidencije 
- prisustvovanje i aktivno sudjelovanje uz izlaganje na konferenciji socijalnih radnika u 

Zadru 
- sudjelovanje na raznim tribinama o starijim osobama, ovisnostima, osobama s 

mentalnim oštećenjem… 
- zaprimanje zahtjeva za smještaj 
- održavanje komisija za prijam korisnika 
- obilazak korisnica u stambenoj zajednicim Masarykova 
- otvaranje nove stambene zajednice 
- pisanje mjesečnih izvještaja, mjesečnog kretanja korisnika 
- pisanje redovitog dnevnika rada 
- vođenje i dogovaranje rada pripravnica tj. osoba za stručno osposobljavanje bez 

zasnivanja radnog odnosa 
- održavani sastanci stručnog tima kao i stručnog vijeća 
- vođenje tekuće dokumentacije u domu 

 
 
 
Zdravstve zaštita korisnika redovito se provodila tijekom 2015. godine. Zdravstvena njega i 
skrb psihičkih bolesnika obzirom na različitost medicinske dijagnoze zahtijeva specifičan 
pristup svakom pojedincu te obuhvaća 24-satnu brigu o održavanju osobne higijene, higijene 
prostora, hranjenja i brige o zdravlju korisnika.  
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O njima brinu medicinske sestre i njegovatelji. 
Primarnu zdravstvenu zaštitu  našim korisnicima pruža liječnica primarne zdravstvene zaštite 
dr. Sorić-Relić prema utvrđenom rasporedu. Po potrebi korisnici se odvoze u njenu ordinaciju. 
Suradnja sa stomatologom dr. Milas (koji je zamijenio dr. Lončara zbog odlaska u mirovinu) 
nastavila se i u protekloj godini.  
Ostale specijalističke pretrage korisnici obavljaju u bolnicama na području grada Zagreba (PB 
Vrapče i Sv. Ivan-Jankomir, KB Sv. Duh...). 
Provodi se suradnja s ljekarnom Barlović što se tiče lijekova i sanitetskog materijala te 
„Demedicusom“ što se tiče doznaka za pelene, ortopedskih pomagala i DBT (dijabetički) 
program. 
Putem doznaka 4 korisnika ostvaruje pravo na pelene HZZO. 
 
 
 
 
 
U Zagrebu, 12.01.2016.     Melita Vrdoljak, mag. soc. rada 
 
 
 

                                                                                                                     
 
 
 
 


