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UPUTA O POSTUPANJU U SLUČAJU NEDOPUŠTENOG 
UDALJAVANJA KORISNIKA IZ USTANOVE 

 
 
 
 pridržavati se Protokola o postupanju u slučaju nedopuštenog udaljavanja korisnika iz 

ustanove 
 
 obavijestiti ostale radnike  koji rade u smjeni kada je primijećen odlazak korisnika 

 
 poduzeti potrebne radnje vezane uz traženje korisnika 

 
 pretražiti zgradu i okoliš Doma 

 
 obavijestiti voditelja/soc. radnika 

 
 ako se korisnik ne nađe u okolini ustanove obavijestiti nadležnu policijsku postaju 

 
 službena osoba će dati podatke o korisniku (što više opisnih podataka: izgled, visina, 

boja kose, očiju, opis odjeće koju je korisnik nosio) preko obrasca policijske službe 
potrage u koji se unose i okolnosti napuštanja ustanove 
 

 po povratku u dom obaviti individualni razgovor s korisnikom (gl. medicinska sestra, 
soc. radnik, radni terapeut) 
 

 na sastanku Stručnog tima razgovarati i  upoznati članove s tim događajem te 
predložiti mjere za postupanje kako bi se smanjio rizik od daljnjeg sličnog rizičnog 
ponašanja 
 

 obavijestiti nadležni Centar za socijalnu skrb, obitelj, skrbnika 
 
 
         Ravnatelj: 
                                                                                         dr. sc. MarijoVrdoljak, mag. soc.rada 


