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PROTOKOL O KOMUNIKACIJI S KORISNICIMA 
 
 

 U komunikaciji s 
korisnicimaDomasviradnicisudužnipoštivatiEtičkikodeksipravila 
Kućnog reda.  

 SviradniciDomaobveznisupremakorisnicimaophoditi se susretljivo, 
ljubaznoiprofesionalno, kao i kulturano se međusobnoodnosit i 
surađivati.  

 Poštivati osobnost korisnika bez obzira na međusobne različitosti 

 Radnicisudužnikoristiti se jezikom, terminima i 
onomrazinomkomunikacijekoja je korisnicimaposverazumljiva.  

 Sa svakimkorisnikompostupa se sjednakompažnjom, a komunikacija 
se trebatemeljitinapoštovanjui uvažavanju.  

 Korisniketrebaoslovljavatipoimenu, ne smijuim se 
davatinadimciilinazivikojivrijeđajunjihovodostojanstvo.  

 Ne prihvaćati sugestije korisnika osobno kao napad na svoju osobnost 

 
 
 
 
 
 
         Ravnatelj: 
                                                                                              dr. sc. MarijoVrdoljak, mag. soc.rada 


